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1. Controlo Documental

Entidade/Grupo: Purgest Servicos Ambientais (Purgest)
Periodo em Andlise: Ano de 2025

Data de Emissao: Abril de 2026

Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN): Joana Assungao

Nota Iinformativa:

A entidade integra o Grupo Serlima desde agosto de 2025, existindo alinhamento ao nivel
dos principios de integridade, das politicas transversais e dos mecanismos de supervisdo
adotados, sem prejuizo da existéncia e aplicacao de instrumentos especificos de prevengao
da corrupgao proprios, designadamente o Codigo de Conduta e o Canal de Denuncias,
atualmente em vigor na PURGEST.

Encontra-se em curse, no ambito do Grupo Serlima, um processo de revisdo, harmonizagao
e consolidagdo dos instrumentos estruturantes de compliance, incluindo o Plano de
Prevencao de Riscos (PPR), o Cédigo de Conduta e o Canal de Denuncias, o qual abrangera
a presente entidade, assegurando a sua plena integracao e alinhamento com o referencial
de prevencao da corrup¢ao adotado pelo grupo.

1. Nota de Enquadramento:

A gestdo do risco de corrupgdo consiste numa pratica de caracter estratégico e transversal,
constituindo uma das preocupacgdes atuais e fundamentais dos Estados, bem como das
organizagdes de dimensdo global, regional e local. A sua correta abordagem assume,
portanto, um papel basilar no que respeita a defesa dos principios do Estado de Direito
Democratico, assegurando a integridade institucional e a estabilidade do tecido
socioecondmico.

Neste enquadramento, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que aprova o
Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo ("“RGPC"), com a redagado introduzida pelo
Decreto-Lei n.° 70/2025, de 29 de abril, cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC).

A prevencao da corrupgao reveste-se, por isso, de particular importancia na promogéo da
transparéncia, da responsabilidade e de uma cultura de boa governagdc. Neste

enquadramento, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que aprova o Regime
Geral de Prevengao da Corrupcao ("RGPC"), com a redagdo introduzida pelo Decreto-Lei n.°
70/2025, de 29 de abril, cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC), introduzindo
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um novo modelo de gestao de riscos de corrupgao e infragoes conexas, determinando a sua
aplicagdo a pessoas coletivas, com sede em Portugal, que empreguem 50 ou mais
trabalhadores.

Assim, atenta a estrutura e a dimensao da PURGEST, a mesma encontra-se sujeita ao
cumprimento do disposto neste diploma.

Ora, nos termos do RGPC, as entidades abrangidas devem adotar e implementar um
Programa de Cumprimento Normativo (adiante “PCN"), com vista a prevengao,
identificacdo e sancionamento de atos de corrupgao e infragdes conexas. Tal programa
deve incluir, obrigatoriamente, um Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas (“PPR"), um Cédigo de Conduta, um Programa de Formagao e um Canal de
Denuncias. Impde-se, além disso, a designagdo de um responsavel pelo cumprimento
normativo, o qual devera garantir e controlar a aplicagdo do PCN. Estes instrumentos visam
promover a adogdo de boas praticas institucionais, fortalecer a cultura de integridade e
assegurar o rigoroso cumprimento dos deveres de transparéncia e responsabilidade no
desempenho das suas fungdes.

A execucao deste programa, bem como a sua comunicagao e reporte, sao agora
centralizados também através da nova Plataforma RGPC disponibilizada pelo MENAC para
as entidades registadas.

Nos terrmos do artigo 6.°, n° 4, alinea b) do RGPC, a execugdo do PPR deve ser objeto de
controlo, concretizado pela elaboragdo de um relatério de avaliagdo anual no més de abril.
O presente Relatério de Avaliagdo Anual visa apresentar o grau de implementa¢do das
medidas identificadas no seio da PURGEST, numa logica de transparéncia e melhoria
continua.

2. Aplicagio do PPR E Responsavel pelo Cumprimento Normativo
(RCN)

No ambito da implementagdo do PCN e de um sistema eficaz de prevengao de fendmenos
de corrupgado, PURGEST nao sé implementou o Cdédigo de Conduta, o Programa de
Formacdo e o Canal de Denuncias, como também formalizou e divulgou, interna e
externamente, o seu PPR.

Este plano, por sua vez, identifica e classifica os fatores de risco suscetiveis de expor a
PURGEST a atos de corrupcao e infragdes conexas, definindo igualmente os mecanismos
de controlo e as medidas preventivas e corretivas adequadas a mitigagao dos riscos
identificados. O plano contempla, ainda, a criagdo de mecanismos eficazes de
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acompanhamento e gestao de conflitos de interesses, promovendo uma cultura
organizacional assente no desenvolvimento de praticas e sistemas que reforcem as
relagdes de confianga. Para tal, estabelece-se:

i. Adefinicdo clara e objetiva das situagdes que configuram conflitos de interesses;
i. A promog3o de a¢des de formacgdo dirigidas aos trabathadores, designadamente no
que respeita a identificagao e denuncia de situagdes de corrupgao;
iii.  Oincentivo a responsabilizagdo ética individual; e
iv. (O envolvimento ativo de todos os colaboradores na estrutura de prevengdo de
riscos.

Para garantir a supervisdo de todo este ecossistema, e em estrito cumprimento da
Orientagdo n.°1/2025 do MENAC, a organiza¢ao assegurou a designagdo de um Responsdvel
pelo Cumprimento Normative (RCNJ, sendo a funcdo desempenhada por Joana Assungio.

Durante o periodo em analise, a atuagdo do RCN pautou-se pelos requisitos exigidos de
independéncia, permanéncia e autonomia deciséria, garantindc a necessaria articulagao
com o orgao de administragcao para a eficaz execugao do presente relatério. Além do mais,
nao foi registado qualquer impedimento no acesso a dados ou pessoas essenciais para a
presente avaliagao,

3. Metodologia de Avaliacao

A presente avaliagdo teve por base a analise documental, a revisdo de indicadores de
desempenho e a verificagdo da implementagao das medidas previstas no PPR. No que
concerne ac PPR, em particular, este encontra-se em conformidade com as obrigagdes
previstas no RGPC, com os normativos internos aplicaveis a PURGEST bem como com as
recomendacgdes emanadas pelo MENAC {Mecanismo Nacional Anticorrupcao), as quais
foram também tidas em consideragac para efeitos de avaliagao.

Por sua vez, em cumprimento do disposto no RGPC, procedeu-se a analise das medidas
preventivas e corretivas constantes do PPR, com vista 3 afericdo do respetivo grau de
execucao/implementagao, na PURGEST. As medidas em causa visam mitigar os riscos de
corrupgao e de infragdes conexas previamente identificados nas areas de atividade
consideradas, pela PURGEST como mais vulneraveis a ocorréncia destes fenémenos.

Esta analise contempiou, igualmente, a verificagcde da previsdo temporal para a total
concretizacaoe das medidas ainda nao executadas, bem como a identificagao de propostas
cde melhoria, com vista a assegurar a implementagao plena e eficaz das medidas
preconizadas.
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O PPR da PURGEST é composto por um total de 17 medidas (entre preventivas e
corretivas). A avaliacao concluiu o seguinte ponto de situagao:

PURGEST

SERVICOS AMBIENTAIS

S b

¢ Medidas iImplementadas: 15
e Medidas Em Curso {Parcialmente implementadas): 2
o Medidas Por Iniciar: O

Grau de Execucdo Global: O PPR apresenta uma taxa de implementagao efetiva de
88,2% (Nota: Férmula = Medidas Implementadas / Total de Medidas).

4. Detalhe da Avaliacao

4.1. Grau de Implementacao das Medidas Preventivas Previstas no PPR

Previsio de
? Medida Avaliacio da Eficicia | Implementagdo
Categoria Estado 2 - B -
Adotada / Observagdes (Acdes a
Adotar)
O Cddigo de Conduta
mostra-se divulgado | Implementagao
- na sua pagina oficial continua
. Codigo de a.\pg aon _n| ;
Preventiva Implementada na internet em orientada a
Conduta
hitps./Amww.purgest.c estrutura do
om/codigo-de-etica-e- grupo.
conduta/
Politica sobre
Preventiva ofertas e Implementada n.a. n.a.
hospitalidades
fegi
eglsto—e Implementagao
aprovagao ;
continua
. formal de . .
Preventiva Em curso n.a. orientada a
ofertas,
- estrutura do
hospitalidades i
e donativos d '
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Previsdo de
. Medida Avaliacdo da Eficacia | Implementagéo
Categoray Adotada Hancle / Observacdes (Acdes a
Adotar)
Politica de
Preventiva Conflite de Implementada n.a. n.a.
Interesses
Disponivel no website
oficial em:
, R https.//www.purgest.g
Divulgagéo do o D
Preventiva PI?R nq ' Implementada content/uploads/2025/ n.a.
website oficial
1013 _Plano
Prevencao-
Corrupcao-2024.pdf
Procedimento
de
Preventiva | Comunicagao | Implementada n.a. n.a.
de
Irregularidades
Procedimento
Preventiva |de Reembolsos | Implementada na. n.a.
e de Caixa
A medida encontra-se
implementada, sendo | Implementagao
Processo de que, encontra-se continua
Preventiva Auditorias Em curso planeada a uma orientada a
Internas auditoria ao Sistema estrutura do
de Gestéo grupo.
Anticorrupgao.
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Categoria

Medida
Adotada

Estado

Avaliacgéo da Eficacia
/ Observagoes

Previsdo de
Implementag¢io
{Acdes a
Adotar)

Preventiva

Canal de
Denuncias

Implementada

O canal de denuncias
interno existente
mostra-se apto a

garantir a integridade

e a conservagao das
denuncias, a
confidencialidade da

identidade ou o

anonimato dos

denunciantes e a
confidencialidade da

identidade de
terceiros
mencionados na

denuncia e garante a

nao retaliacac contra

os denunciantes, e
ainda impede o
acesso de pessoas ndo
autorizadas.

O canal permite
também o reporte a
externos a PURGEST

(fornecedores,
clientes, entre outros).
Encontra-se
disponivel em
https://www.purgest.c
om/

Implementagao
continua
orientada a
estrutura do

grupo.

Preventiva

Processo de
Tratamento de
Ocorréncias

Implementada

n.a.

n.a.

Preventiva

Politica de
protegac ao
denunciante e
proibicdo de
retaliacao

Implementada

n.a.

n.a.
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Previsdo de
Medida Avaliagdo da Eficacia | Impilementacdo
Categoria Estado ' Rl
9 Adotada / Observacées (Agoes a
Adotar)
Processo de
. GCestdo de
Preventiva implementada n.a. n.a.
Recursos
Humanos
Segregacao de
. Funcgdes e
Preventiva ¢ Implementada n.a. n.a.
Regra dos
“Quatro Olhos"

4.2. Grau de Implementacdo das Medidas Corretivas Previstas no PPR

s Avaliagdo da Previsao de
- Medida =
Categoria Adotada Estado Eficacia/ Implementagio
T~ ' Observagoes {Agdes a Adotar)
A medida encontra-
se implementada,
Auditorias e sendo que, Implementacéo
. avaliagbes encontra-se continua
Corretiva Implementada : .
externas / planeada a uma orientada 3
independentes auditoria ao estrutura do
Sistema de Gestao grupoe.
Anticorrupgao.
Foram ministradas .
. implementacéao
N formacdes no )
. Formagao . continua
Corretiva Implementada ambito da . .
Interna . orientada a
Prevencgao de
. estrutura do
Corrupc¢ao”.
grupo.
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| ; -M'é P Avaliagio da Previsao de
. Categoria ey S| Estado Eficicia / implementagéo
' Observacoes (AcGes a Adotar)

Sensibilizagao «
Implementagao

Recorrente .
. continua
Corretiva guantoc a Implementada n.a. . .
orientada a
ofertas e

estrutura do
grupo.

recebimentos

Monitoriza¢ao

. Implementagac
continua de P ¢

i i continua
Corretiva riscos e implementada n.a. ; .
: orientada a
medidas
estrutura do
grupo.

5. Avaliacido do Estado de Implementa¢ao do PCN
5.1. PPR

A PURGEST, reconhece a importancia do PPR, enquanto ferramenta estratégica de gestao
de riscos, cuja aplicacdo contribui para a redugdo de vulnerabilidades na organizagdo. A
implementacao das medidas de prevengao delineadas no plano configura um processo
continuo e requer um esforgo significativo de articulagdo e comunicagao entre os diversos
servicos, atendendo a partilha de responsabilidades associada a muitas dessas agoes.

O PPR foi aprovado no ano de 2024 e tem vigéncia para o periodo compreendido entre
2024 e 2027. A sua elaboracio assentou numa andlise de risco estruturada, que permitiu
identificar as areas mais vulneraveis da atividade da PURGEST considerando a natureza das
suas funcdes, o seu enquadramento legal e regulamentar e as fragilidades detetadas nos
seus processos internos.

Com efeito, foram delineadas medidas de preven¢ao e mitigacdo, com a correspondente
identificacio dos responsaveis pela sua execugdo, definigdo de prazos de implementacao e
estabelecimento de indicadores de desempenho.
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O PPR encontra-se disponivel para consulta no website oficial, em:
https://www.purgest.com/.

Importa ainda referir que, no ambito do Grupo Serlima, estd prevista uma revisao global do
PPR, processo no qual a PURGEST sera integrada, garantindo alinhamento estratégico e
harmonizagao das praticas de prevengao em todo o grupo.

5.2. Cédigo de Conduta

O Codigo de Conduta encontra-se aprovado e em vigor, estando disponivel de forma
permanente para consulta interna e externa através do Website, em
https://www.purgest.com/.

Alem do mais, para novos colaboradores, o Cédigo de Conduta é dado a conhecer no
momento de formaliza¢gdo do contrato de trabalho.

Este documento define os principios, valores e normas de conduta ética que orientam a
atuagao profissional, reforcando o compromisse da organizagdo com a integridade e a
transparéncia.

Durante o ano de 2025, foram realizadas agdes de comunicac¢io interna garantindo a sua
acessibilidade e promovendo a sua efetiva interiorizacio laboral e esta prevista uma revisio,
garantindo alinhamento estratégico e harmonizagao das praticas de conduta em todo o

grupo.

5.2.1. Gestdo de Conflitos de Interesses

A prevengao de conflitos de interesses constitui uma prioridade da politica de integridade
da organizagdo. A PURGEST dispde de um procedimento de conflitos de interesses,
amplamente divulgada e conhecida por todos os colaboradores.

Durante o periodo em andlise, a organizagdo assegurou a sensibilizagao transversal para
este tema atraves dos seus mecanismos internos de comunicagio e formacgao.

Em resuitado da monitorizagdo continua realizada no ambito do RGPC, verificou-se a
inexisténcia de situagdes identificadas de potenciais ou efetivos conflitos de interesses, nao
se tendo revelado necessaria a adog¢ao de medidas adicionais no periodo em analise.

A implementagao deste mecanismo contribuiu para o reforgo da transparéncia e da
integridade nos processos de decisao, consolidando praticas alinhadas com os principios
éticos e com o Programa de Cumprimento Normativo da PURGEST.

Adicionalmente, no ambito do Grupo Serlima, esta prevista uma revisdo global do Cédigo
de Conduta, processo no qual a PURGEST sera integrada, assegurando alinhamento e
coeréncia entre as praticas de prevengao e conduta adotadas em todo o grupo.
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5.3. Canal de Dendncias

O Canal de Dentncias do Grupo Serlima encontra-se operacional, esta ndo acessivel atodos
os trabalhadores, colaboradores, parceiros e terceiros. Este canal assegura a
confidencialidade da identidade do denunciante e garante a protecdo de todos aqueles
que, de boa-fé, repartem condutas irregulares ou suspeitas de infragoes, e esta disponivel

em httgs:[[www.serlima.gt[.

Durante o precedente ano de 2025, nao foram tramitadas denuncias atraves do canal
disponibilizado.

No contexto do processo de integragdo no Grupo Serlima, encontra-se em cursoc a
uniformizacdo e o refor¢o dos mecanismos de reporte, estando prevista a revisao e
harmonizacdo do Canal de Denuncias, em articulagédo com o Plano de Prevengdo de Riscos
(PPR) e o Cédigo de Conduta, com vista a implementagao de um modelo plenamente
estruturado, homogéneo e transversal a todo o grupo, em conformidade com a Lei n.”
93/2021, de 20 de dezembro, e com o Regime Geral da Preven¢ao da Corrupgao (RGPC).

A entidade mantém o seu compromisso com a detecgao, prevengdo e adequada gestdo de
riscos de corrupcao e infragdes conexas, encontrando-se o reforgo dos instrumentos
formais de reporte integrado no plano de harmonizagdo com o referencial de compliance
do Crupo Serlima.

5.4. Programa de Formagao

A organizacao promoveu, ao longo do ano, diversas sessoes de formacgao dirigidas aocs seus
trabalhadores, com especial enfoque na prevengao da corrupgao, identificacdo de riscos e
gestao de conflitos de interesses.

Estas acoes formativas contribuiram de forma significativa para o fortalecimento de uma
cultura organizacional assente na integridade, transparéncia e responsabilidade de todos
os colaboradores. Paralelamente, em cumprimento do artigo 1.° do RGPC, foram
promovidas campanhas de comunicag¢ao interna para reforgar a cultura ética continua.

6. Constrangimentos e Melhorias

6.1. Constrangimentos Identificados na Implementagao

Durante o periodo em andlise, registaram-se alguns constrangimentos que condicionaram
a implementacio plena do PPR, nomeadamente:

v
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¢ Necessidade derefor¢o da sensibilizagdo interna para as tematicas da integridade e
da prevencao da corrupgao;

s Dificuldade em comunicar de forma eficaz os objetivos do PPR;

¢ Necessidade de maior articulagao entre departamentos;

s Complexidade de alguns procedimentos internos;

¢ Limitagdes tecnologicas na automatizagao de processos;

* Constrangimentos na mobilizagao dos colaboradores para participa¢do em agoes
de formacag;

6.2. Propostas de Melhoria

Tendo em conta os constrangimentos verificados e a avaliagdo efetuada, propoem-se as
seguintes linhas de melhoria:

+ Reforco da comunicagao e sensibilizagao interna;

* Articulagdo entre unidades arganicas, promovendo uma abordagem transversal na
implementagao das medidas;

* Integragao do PPR com sistemas de controlo interno;

¢ Reforgo da capacitacado dos colaboradores com formagao especifica em matéria de
prevencaco da corrupgao e ética organizacional;

s Estabelecimento de indicadores mais objetivos e mensuraveis;

¢ Harmonizacac do sistema de denuncias, com énfase na confidencialidade;

¢ Adogao de ferramentas digitais de monitorizagac,

e Criacao de casos praticos ou dilemas éticos para ajudar a compreensaoe e aplicagio
concreta do Codigo de Conduta;

7. Conclusao

A andlise realizada permite concluir que a atividade da PURGEST assenta, de forma global,
em mecanismos de controlo interno adequados e eficazes, 0s quais contribuem para a
redugdo significativa da probabilidade de ocorréncia de atos de corrupgao e infragbes
conexas.

No contexte da sua integracao no Grupo Serlima, a PURGEST tem vindo a adotar, de forma
progressiva e consistente, os principios, politicas e referenciais de integridade e compliance
do grupo, beneficiando de um enqguadramento transversal que reforga os mecanismos de
prevencao, detegao e controlo de riscos.

A implementacdo das medidas preventivas existentes revelou-se, em geral, positiva,
sustentada pela colaboragao ativa das areas operacionais € por uma postura proativa na
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mitigacao dos riscos identificados. As agdes do Programa de Cumprimento Normativo que
se encontram ainda em fase de consolida¢ao ou aprofundamento serdo desenvolvidas de
forma faseada, em conformidade com a legislagdo aplicavel e com o plano de
harmonizacao definido no ambito do grupo.

Neste contexto, o Grupo Serlima encontra-se a desenvolver um processo estruturado de
revisao e harmonizacdo dos seus principais instrumentos de prevengdo da corrupgao,
designadamente o Plano de Prevengio de Riscos (PPR), o Codigo de Conduta e o Canal de
Denuncias, com vista a sua aplicagdo uniforme e plenamente integrada, assegurando a
inclusdo da PURGEST nesse referencial comum.

Destaca-gse, assim, o papel central destes instrumentos — em particular o Codigo de
Conduta, os mecanismos de reporte e o Programa de Formagdo — enquanto pilares
fundamentais para o reforco de uma cultura ética, para a disponibilizagac de canais de
comunicacdo adequados e para a capacitagdo continua dos trabalhadores na identificacao
e preveng3o de riscos.

Em sintese, o presente relatério evidencia o compromisso da PURGEST com 0s principios
de integridade, ética e transparéncia, refletindo os progressos ja alcangados no ambito da
sua integra¢do no Grupo Serlima, e sublinhando a importancia da continuidade do
processo de harmonizagao, formalizagdo e reforgo dos instrumentos de compliance,
enquanto fator essencial para a consolidagdo da prevencdo, da autoavaliagdo e da
responsabilizagdo interna.

8. Aprovacao e Publicitacio legal
O presente relatério foi elaborado pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) e
aprovado pelo Orgao de Administragao em 29 de abril de 2026.

Para cumprimento do n.° 6 do Artigo 6.° do RGPC, este documento sera disponibilizade na
Intranet aos colaboradores e publicado na pagina oficial da Entidade na internet no prazo
legal estipulado.

Elaborado e Subscrito por:

T ocog Assyoks

Responsave! WNormativo

Aprovado por:

BN

Em representagao do Orgao de Administragao
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